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1 BEGRUSSUNG / VORBEMERKUNG

“It takes 20 years to build a reputation and five minutes to ruin it. If you think about that, you'll do things differently.”
Warren Buffett

Liebe Mitarbeitende, liebe Geschéaftspartner

als weltweit fir seine Kunden und Hersteller engagiertes Vertriebs- und Dienstleistungsunternehmen
hangt der Erfolg von ILLIES wesentlich vom Vertrauen seiner Geschéftspartner ab. Dieses Ver-

trauen erwerben wir uns tagtaglich durch lhre Zuverlassigkeit, Professionalitat und Glaubwurdigkeit.

In diesem Zusammenhang ist das Thema Compliance?in den letzten Jahren zunehmend in den
Fokus der offentlichen Wahrnehmung gelangt. Dabei sind Unternehmen materiell erhebliche Scha-
den entstanden und auch die Reputation hat nicht unerheblich gelitten. Darauf haben viele Unter-
nehmen mit Veranderung interner Ablaufe, verstarkten internen Kontrollen und kommunikativen

Malnahmen reagiert.

Wir als Group Executive Board von ILLIES sehen diese Entwicklung firr unsere Unternehmensgruppe
positiv und moéchten mit diesem Code of Conduct proaktiv umfassende Malinahmen treffen und doku-
mentieren, um derartige VerstoRe in unserer Unternehmensgruppe maoglichst im Vorwege vermei-

den und am Ende ausschlie3en zu kbnnen.

Neben uns als Group Executive Board tragen unsere Mitarbeitenden der gesamten Gruppe eine Ver-

antwortung fur die wirksame Umsetzung in unserem Geschaft

Mit diesem Code of Conduct mdchten wir Sie fur potentielle Konfliktsituationen und Risiken im tag-

lichen Geschéaftsablauf sensibilisieren.

Der Code of Conduct bietet einen Verhaltens- und Richtlinienrahmen fir Compliance innerhalb der
ILLIES GRUPPE und wird in verschiedenen Bereichen durch speziellere Anweisungen und

Richtlinien erganzt.

2 Sammelbegriff fir samtliche Manahmen zur Sicherstellung der Einhaltung von Gesetzen, Verordnungen und anderen externen oder inter-

nen Richtlinien.



Unabhangig davon sollten Sie aber in der taglichen Geschéaftspraxis immer |Ihren Vorgesetzten

informieren und in mdgliche compliancerelevante Entscheidungen einbinden.

Wir mochten Sie auffordern, diesen Code of Conduct als Handlungsrahmen zur Einhaltung von
Recht und Gesetz sowie von Ordnungsmafigkeit im weitesten Sinne anzusehen und damit zum
nachhaltigen Erfolg der ILLIES GRUPPE beizutragen.

C. Michael lllies Stephan Hirschfeld Jan Rundshagen
Frank Konig Max lllies Kristopher Rodenbusch
Steffen Trabert Christoph Peters



2 UNSERE LEITENDEN PRINZIPIEN

Das Engagement, die Zuverlassigkeit und die Fachkompetenz unserer Mitarbeitenden sind
unsere Starken. Wir engagieren uns fir die Bediirfnisse unserer Kunden und streben kontinuierlich
nach Hochstleistung. Integritdt und Nachhaltigkeit haben fir uns weit mehr Bedeutung als

kurzfristiger Erfolg.

Wir sind uns jeden Augenblick unserer Pflichten gegenlber Geschéaftspartnern, Mitarbeitern und

Gesellschaftern bewusst. Unser stetiges Ziel ist die Schaffung von Wertschopfung.

Um dies zu erreichen, férdern wir innovative Technologien und bieten ein umfangreiches Angebot

an Dienstleistungen.

Als international tatiges Vertriebs- und Dienstleistungsunternehmen ist ILLIES auf das Vertrauen
seiner Geschaftspartner und Kunden angewiesen. Unsere Integritat und internationale Reputa-
tion als verlasslicher Partner sichern unseren Erfolg und unsere Glaubwurdigkeit. Von allen Mit-
arbeitenden und Geschéaftspartnern der ILLIES GRUPPE wird daher selbstverstandlich erwartet,

nationale und internationale Gesetze und Vorschriften jederzeit zu beachten.

ILLIES wird Ausnahmen hiervon unter keinen Umstéanden tolerieren und entsprechendes Verhal-
ten auch mit disziplinarischen Konsequenzen bis hin zur Kindigung des Arbeitsverhaltnisses sank-

tionieren.

Damit Sie diese leitenden Prinzipien nicht unwissentlich verletzen, unterstitzt ILLIES Sie mit ent-
sprechenden Schulungen, die Sie in die Lage versetzen, potentielle Konfliktsituationen frithzeitig

zu erkennen und richtig zu reagieren.

Wir erwarten von unseren Mitarbeitenden auflerdem, dass sie Verstolle gegen die in diesem Code

of Conduct festgelegte Regelungen ihrem direkten Vorgesetzen oder der AC-Leitung melden.



3 INTEGRITAT UND ZUVERLASSIGKEIT

Integritat und Zuverlassigkeit sind zentrale Elemente des Erfolgs der ILLIES GRUPPE. Weil wir
uns flr unsere Hersteller und Kunden als Sales- bzw. Projektpartner engagieren und deren
Winsche umsetzen, weil unsere Mitarbeitenden sich fir die ILLIES GRUPPE und ihre
Entwicklung einsetzen und weil wir dasselbe Verhalten auch von unseren Geschaftspartnern

einfordern, konnte sich ILLIES Uber mehr als 160 Jahre erfolgreich entwickeln.

3.1 INTEGRITAT GEGENUBER DEM KUNDEN

Wir sind Dienstleister. Auftraggeber und Kunden bestimmen Art und Umfang der Leistung, die wir
fur sie erbringen durfen. Sie sind es, die durch ihre Auftrage unseren Erfolg ermdglichen. Wir erwar-
ten deshalb von unseren Mitarbeitenden, dass sie sich gegeniiber unseren Geschiftspartnern

korrekt und respektvoll verhalten.

Das Vertrauen unserer Kunden in unsere Zuverlassigkeit war, ist und wird immer bestimmend flr
den Erfolg der ILLIES GRUPPE sein. Wir werden deshalb jede Handlung unterlassen, die das
Vertrauen unserer Auftraggeber und Kunden in uns verletzen koénnte. Integritat und

Nachhaltigkeit haben flr uns weit mehr Bedeutung als kurzfristiger Erfolg.

3.2 INTEGRITAT GEGENUBER DEM UNTERNEHMEN: INTERESSENSKONFLIKTE VERMEIDEN

ILLIES ist sich lhres Beitrags zum Unternehmenserfolg bewusst und unterstitzt die
Mitarbeitenden in ihrer personlichen und beruflichen Entwicklung. Deshalb erwartet IILIES von
seinen Mitarbeitenden auch, dass sie sich bestmdglich fir die Unternehmensgruppe einsetzen.
Das bedeutet insbesondere, dass Geschaftsentscheidungen ausschlieflich im besten
Interesse der ILLIES GRUPPE getroffen und Situationen vermieden werden, die einen Konflikt
zwischen ihren personlichen oder finanziellen Interessen und den Interessen der ILLIES GRUPPE

bedeuten.

Besteht bei einem Geschaft eine Gefahr flr die Unabhangigkeit, d. h. sind personliche Interessen

betroffen, sind die Mitarbeitenden verpflichtet, dies ihrem Vorgesetzten zu melden.

3.3 INTEGRITAT GEGENUBER GESCHAFTSPARTNERN UND DER OFFENTLICHKEIT:
INSIDERWISSEN NICHT MISSBRAUCHEN

Unsere Mitarbeitenden arbeiten weltweit mit vertraulichen Daten sowie an bedeutenden
Technologieprojekten und erlangen dadurch z.B. sensible Kenntnisse Uber Technologien,
Dienstleistungen oder Strategien unserer Geschéaftspartner und Kunden. ILLIES erwartet von seinen

Mitarbeitenden, dass sie gegeniber unbeteiligten



Dritten Vertraulichkeit wahren und solche Informationen nicht zum eigenen Vorteil oder zum

Vorteil nahestehender Personen nutzen.?

Vertrauliche Schriftstlicke, Zeichnungen, Modelle usw. mussen die Mitarbeitenden unter Verschluss
halten.

3.4 INTEGRITAT UNSERER GESCHAFTSPARTNER:
ANERKENNUNG DES CODES OF CONDUCTS

Von unseren Geschaftspartnern, d.h. von unseren lokalen Vermittlern, Auftraggebern und Auftrag-
nehmern, erwarten wir als Voraussetzung fiir eine Zusammenarbeit die Anerkennung

dieses Codes of Conduct und die Umsetzung der darin festgelegten Regelungen.

Insbesondere erwarten wir von unseren Geschéaftspartnern die Einhaltung folgender Prinzipien:
» Beachtung der Menschenrechte fiir alle Mitarbeiter
» Verzicht auf Bestechung und unlautere Beeinflussung
» Einhaltung der Gesetze gegen Kinderarbeit
» Einhaltung des Gesundheitsschutzes/Sicherheitsschutzes der Mitarbeiter

+ Einhaltung der Gesetze und Richtlinien zur Bekampfung von Geldwéasche und Terroris-

musfinanzierung
* Durchsetzung der Regelungen dieses Codes of Conduct innerhalb der Lieferkette

+ Beachtung aller gesetzlichen Pflichten und die Abfiihrung aller notwendigen Steuern und
Abgaben

3.5 INTEGRITAT GEGENUBER DEN MITARBEITERN

Dieser Code of Conduct gilt flr alle Mitarbeitende und die Mitglieder des Group Executive
Board der ILLIES GRUPPE gleichermalien. Die Mitglieder des Managements mussen sich durch
vorbildliches per- sonliches Verhalten, Zuverlassigkeit, Engagement und Fachkompetenz

auszeichnen.

Als weltweit tatiges Unternehmen verstehen wir uns als offen und vielschichtig. Wir schatzen die
Personlichkeit jedes einzelnen Mitarbeitenden und férdern deshalb eine offene Kommunikation
zwischen Mitarbeitenden und Vorgesetzten. Von unseren Mitarbeitenden erwarten wir, dass sie
Vorschldge und konstruktive Kritik akzeptieren und sie als Beitrag zu ihrer personlichen
Weiterentwicklung und der ILLIES GRUPPE aufnehmen. Wir méchten unsere Mitarbeitenden
aullerdem ermutigen, Konflikte offen und ehrlich anzusprechen, um gemeinsam nachhaltige

Losungen zu finden.

3 Diese Verpflichtung besteht Uber das Ende des Anstellungsverhaltnisses hinaus fort.



Das Ansehen von ILLIES hangt nicht nur von unserer Leistung sondern auch in besonderem Male
davon ab, wie wir mit unseren Geschaftspartnern, Kunden und Auftragnehmern umgehen. ILLIES
erwartet deshalb, dass Mitarbeitende allen internen und externen Kontakten korrekt und mit

angemessenem Respekt begegnen.

Bei ILLIES wird keiner der Mitarbeitenden diskriminiert. VerstéRe haben disziplinarische
Konsequenzen, denn keine Form von sexueller Belastigung oder sonstiger Angriffe oder
Benachteiligungen auf Grund der ethnischen Herkunft, der Religion, der Kultur, des Alters, der

Behinderung o0.a. wird toleriert.

Es ist fur ILLIES selbstverstandlich, das Verbot von Kinderarbeit und andere Menschenrechte zu
achten.



4 FAIRNESS UND WETTBEWERB

ILLIES stellt sich einem fairen Wettbewerb. Zusammen mit unseren Mitbewerbern wetteifern wir
um die besten Konditionen flr unsere Geschaftspartner. Wir erlangen Auftrage ausschliel3lich Gber
bessere Preise, bessere Qualitat, Fristeinhaltung und hohere Zuverlassigkeit. Jegliche Ab-
sprachen mit Mitbewerbern oder Kunden, die zum Ziel haben, den freien Wettbewerb auszuschal-

ten, unterlassen wir.

Als Mitarbeitende der ILLIES GRUPPE dirfen Sie keine Absprachen Uber Wettbewerbsfaktoren,
Preise oder Wettbewerbsverzicht durchfiihren. Sie dirfen keine Auskiinfte Uber
Produktspezifikationen, Vertrieb, Ausschreibungen, Gewinne, Margen, Kosten,
Distributionsmethoden oder Geschéaftsbeziehungen an Lieferanten geben. Auflerdem dirfen Sie
keine Scheinangebote bei Ausschreibungen abgeben und weder Kunden noch Markte, Gebiete

oder Produktionsprogramme aufteilen und keine Wiederverkaufspreise beeinflussen.

Mitarbeitende der ILLIES GRUPPE sind weltweit tatig. In einigen Regionen und Kulturen sind
Geschenke und andere Verglnstigungen unter Geschaftspartnern mdglicherweise in einem
anderen als dem in Deutschland bekannten Rahmen Ublich. Dabei kann u.U. die Grenze zu
illegalem Handeln Uberschritten werden. Dies darf nicht passieren. ILLIES lehnt Bestechung in

jeder Form ab.

Dies bedeutet, dass ILLIES Mitarbeitende von jeder Form der personlichen Beeinflussung
von Entscheidungstragern Abstand nehmen. Entscheidungstradgern von staatlichen und von
privaten Kunden oder Geschaftspartnern werden keinerlei individuelle Vorteile angeboten, die

geeignet sind, ihre Entscheidung zu Gunsten unserer Angebote zu beeinflussen.

ILLIES verpflichtet auch Geschéaftspartner, die in ihrem Auftrag handeln, darauf, keine Beeinflus-
sung zu unternehmen. Geschenke, Bewirtungen, Unterhaltungsprogramme oder andere Verglins-
tigungen durfen im Namen von ILLIES nur in einem kulturell und persénlich angemessenen Rahmen

gewahrt werden.*
Mitarbeitende der ILLIES GRUPPE nehmen darlber hinaus keine Vorteile an, die geeignet
sind, ihre Entscheidungen zu Gunsten bestimmter Geschaftspartner zu beeinflussen.?

ILLIES ist stolz auf die Innovationsleistungen seiner Auftraggeber und Geschaftspartner und setzt

weiterhin darauf, immer wieder flexible und kreative Losungen flir seine Auftraggeber und Kunden

4 Naheres hierzu regelt die gesonderte Richtlinie zu Geschenken und Bewirtung.



zu finden. Daher verbietet sich fir Mitarbeitende der ILLIES GRUPPE jede Form der
Spionage. Genauso wie jede Form illegitimer Finanzierung. Als Mitarbeitende der ILLIES-
GRUPPE beachten Sie samtliche nationalen und internationalen Gesetze zur Geldwasche und

Terrorismusfinanzierung.

5 TRANSPARENZ

Entscheidungen und Transaktionen werden bei ILLIES auf der Basis von nachvollziehbaren Infor-
mationen und Prozessen getroffen und entsprechend vollstandig und einwandfrei nach den gel-
tenden Gesetzen und internen Vorschriften dokumentiert. Dies gilt auch in besonderem Male
fiir unsere lokalen Tippgeber und Agenten. Gerade weil die Offentlichkeit solche Geschéftspraktiken
kritisch und aufmerksam beobachtet, mochte ILLIES alle Vorgange transparent und nachvoll-

ziehbar gestalten, um jedem Vorwurf unlauterer Methoden offen und ehrlich begegnen zu kénnen.

Mit Informationen und Daten wird vertrauensvoll umgegangen. Dies bedeutet z.B. auch, dass
Sie Daten nur entsprechend der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen erheben und ver-

arbeiten durfen.

Sie sind verpflichtet durch technische Sicherungen sicherzustellen, dass Unbefugte keinen Zugriff

auf geschutzte Daten erhalten.

6 GESCHAFTSUSANCEN

Als weltweit agierendes Vertriebs- und Dienstleistungsunternehmen engagiert sich ILLIES als Ver-
mittler zwischen Produzenten und Nutzern von innovativen und hochwertigen Technologien und
Dienstleistungen. Von Konzeption, Vertragswesen und Risikomanagement, Implementierung und
After-Sales-Support von Maschinen, Anlagen und Prozesssystemen bis hin zu schlusselfertigen L6-
sungen bieten wir ein umfangreiches Portfolio. Dabei bildet ILLIES branchentbergreifend die
Schnittstelle zwischen europaischen und asiatischen Technologie-Anbietern mit der verarbeitenden
Industrie in unseren asiatischen Markten. Um diese Schnittstelle effizient ausfillen zu kdnnen, ist
ILLIES auf lokale Fachkompetenz angewiesen. Wir arbeiten eng mit Vermittlern und Beratern vor

Ort zusammen und bauen vertrauensvolle Kooperationen auf.

Tippgeber, Agenten und Berater bilden ein wichtiges Glied unserer Wertschopfungskette. Gleichzei-
tig ist sich ILLIES aufgrund publik gewordener Vorfalle in anderen Unternehmen des Missbrauchsri-
sikos dieser Konstellation bewusst. ILLIES trifft daher Vorkehrungen, um Missbrauchsmoglich-
keiten in unserem Unternehmen von vornherein auszuschlieBen und das Risiko unlauterer Ge-

schaftspraktiken durch unsere lokalen Partner zu minimieren.



ILLIES hat einen transparenten Prozess fiir den Umgang mit Tippgebern implementiert und ent-
wickelt diesen stetig weiter. Dieser Prozess umfasst eindeutige und am Branchenstandard orien-
tierte Regeln Uber die Vergltung von Tippgebern und verpflichtet diese zu integren Geschaftsprak-
tiken.®

ILLIES implementiert auRerdem nachvoliziehbare Prozesse fiir den Umgang mit lokalen Agen-
ten und Beratern. Diese Prozesse verpflichten unsere Partner vor Ort auf integre Geschaftsprakti-
ken entsprechend dieses Codes of Conduct und stellen sicher, dass diese Verpflichtung auch doku-

mentiert und Uberprifbar ist.®

7 IMPLEMENTIERUNG UND KOMMUNIKATION

Die in diesem Code of Conduct enthaltenen allgemeinen Leitlinien bilden die Grundlage fur das
Verhalten der ILLIES GRUPPE und fur Sie. Durch diesen erhalten Sie einen Rahmen fiir ihr
eigenverantwortliches Handeln. Er gibt ihnen Sicherheit Uber die an Sie gestellten Erwartungen

und Anforderungen.

Um die Einhaltung und Weiterentwicklung des Codes sicherzustellen, sind bei ILLIES entspre-

chende Prozesse implementiert. Mitarbeitende werden tber die aktuelle Fassung des Codes informiert.

VerstoBe gegen den Code of Conduct miissen dem direkten Vorgesetzten oder der AC-
Leitung gemeldet werden. Hinweise von Mitarbeitenden werden in jedem Fall streng vertraulich
behandelt.

Aus einem Hinweis wird keinem Mitarbeitenden ein Nachteil entstehen.

Kunden, Lieferanten und Geschaftspartner konnen sich mit Hinweisen jederzeit vertrauensvoll an

das Group Executive Board wenden.

In regelmaRigen Abstéanden wird der Code of Conduct auf seine Aktualitat Gberprift. Mitarbeitende
kdnnen Vorschlage zur kontinuierlichen Weiterentwicklung machen. Das Group Executive
Board wird sich regelmaRig mit erforderlichen Anpassungen und VerstoRen im Zusammenhang mit

dem Code of Conduct befassen.

5 Naheres regelt die gesonderte Richtlinie tiber den Umgang mit Tippgebern, Agenten und Beratern.

6 Naheres regelt die gesonderte Richtlinie tiber den Umgang mit Tippgebern, Agenten und Beratern.
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8 IMPLEMENTIERUNG UND KOMMUNIKATION

Die in diesem Code of Conduct enthaltenen allgemeinen Leitlinien bilden die Grundlage fir das
Verhalten der ILLIES GRUPPE und fur Sie. Durch diesen erhalten Sie einen Rahmen fir ihr
eigenverantwortliches Handeln. Er gibt ihnen Sicherheit Gber die an Sie gestellten Erwartungen

und Anforderungen.

Um die Einhaltung und Weiterentwicklung des Codes sicherzustellen, sind bei ILLIES entspre-

chende Prozesse implementiert. Mitarbeitende werden tiber die aktuelle Fassung des Codes informiert.

VerstoRe gegen den Code of Conduct miissen dem direkten Vorgesetzten oder der AC-
Leitung gemeldet werden. Hinweise von Mitarbeitenden werden in jedem Fall streng vertraulich
behandelt.

Aus einem Hinweis wird keinem Mitarbeitenden ein Nachteil entstehen.

Kunden, Lieferanten und Geschaftspartner konnen sich mit Hinweisen jederzeit vertrauensvoll an

das Group Executive Board wenden.

In regelmaRigen Abstanden wird der Code of Conduct auf seine Aktualitat Gberprift. Mitarbeitende
kdnnen Vorschlage zur kontinuierlichen Weiterentwicklung machen. Das Group Executive
Board wird sich regelmafdig mit erforderlichen Anpassungen und Verstéen im Zusammenhang mit

dem Code of Conduct befassen.
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